
 

 

รายงานการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลบางสมบูรณ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 พบว่า ผลการประเมินของหน่วยงานประเภทเทศบาลตำบล 
ของเทศบาลตำบลบางสมบูรณ์ มีผลคะแนน 91.26 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี รายละเอียดดังนี้ 

- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)  คะแนนรวม 91.18 คะแนน 
- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)  

o ส่วนที่ 1     คะแนนรวม 93.62 คะแนน 
o ส่วนที่ 2     คะแนนรวม 94.71 คะแนน 

- แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  คะแนนรวม 89.13 คะแนน 

 

 
  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

(1)การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 ตามตัวชีวัด ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 92.27 ควรนำไปพัฒนาหรือแก้ไขให้ดีขึ้น เช่น หน่วยงงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่นๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ 

ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มาก
น้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 86.36 ควรนำไปพัฒนาหรือแก้ไขให้ดีขึ้น เช่นหน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกันและพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service หรืออาจจัดทำเป็นสื ่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสัมพันธ์ และประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
มีผลคะแนนระดับ 100.00 ผลจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่มีความโปร่งใสและเท่าเทียมกันอยู่ในระดับดีเยี่ยม 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 
91.36 ผลการใช้จ่ายงบประมาณอยู่ในระดับด ี

ข้อ i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ  อุปกรณ์หรือ
ค่าเดินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 96.82 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 98.64 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

ข้อ i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องบ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 96.82 

ข้อ i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด มีผลคะแนนระดับ 98.64 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุแต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ มีผลคะแนนระดับ 100.00 ผลการใช้อำนาจในการดำเนินงานของผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับดี
เยี่ยม 

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน/
แนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 56.82 ควรนำไปพัฒนาหรือแก้ไขให้ดีขึ้น กรณีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบาง
รายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

ข้อ i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวบ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 92.73 การใช้ทรัพย์สินของราชการอยู่ในระดับดี 

ข้อ i12 การกำกับดูแลตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงานสามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 85.45 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตมากน้อยเพียงใด  
มีผลคะแนนระดับ 93.64 ผลการแก้ไขปัญหาการทุจริตอยู่ในระดับด ี

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันได้มากน้อยเพียงใด  
มีผลคะแนนระดับ 90.91 ผลการแก้ไขปัญหาการทุจริตอยู่ในระดับดี 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่านมากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 87.27 คุณภาพการดำเนินงานอยู่ในระดับดี 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มีผลคะแนนระดับ 
91.74 ประสิทธิภาพการสื่อสารอยู่ในระดับดี 

ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีผล
คะแนนระดับ 92.61 ประสิทธิภาพการสื่อสารอยู่ในระดับดี 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน มีผลคะแนนระดับ 93.91 การปรับปรุงการทำงานอยู่ในระดับดี 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน มีผลคะแนนระดับ 88.70  
การปรับปรุงการทำงานอยู่ในระดับดี 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีผลคะแนนระดับ 95.22 การ
เปิดเผยข้อมูลอยู่ในระดับดี 

ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  
มีผลคะแนนระดับ 93.48 การเปิดเผยข้อมูลอยู่ในระดับดี 

 
 



 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ข้อ o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีผลคะแนนระดับ 100.00  
ข้อ o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีผลคะแนนระดับ 100.00 
ข้อ o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีผลคะแนนระดับ 100.00 
ข้อ o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม มีผลคะแนนระดับ 100.00 
ข้อ o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  

มีผลคะแนนระดับ 100.00 
ข้อ o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา มีผลคะแนนระดับ 100.00 
ข้อ o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจขงหน่วยงาน  

ประจำปี พ.ศ.2568 มีผลคะแนนระดับ 100.00 
ข้อ o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี พ.ศ.2568  

มีผลคะแนนระดับ 100.00 
ข้อ o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต มีผลคะแนนระดับ 100.00 
ข้อ o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ.2568 มีผลคะแนนระดับ 0.00 
ข้อ o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีผลคะแนนระดับ 50.00 
ข้อ o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ.

2568 มีผลคะแนนระดับ 100.00 
สรุป การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ตัวชี้วัดที่ 10 

การป้องกันการทุจริต เทศบาลตำบลบางสมบูรณ์ อยู่ในระดับดี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

(2) การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ ดังนี้ 

ตัวชี้วดั มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห ์ ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.การปฏิบัติ
หน้าที ่

1.จ ัดประชุมชักซ้อมทำ
ความเข้าใจให้แก่เจ้าหน้าที่
ผ ู ้ ปฏ ิบ ัต ิ งานด ้ านการ
ให้บริการ 

ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามขั ้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใดมีผลคะแนนระดับ 92.27 ควร
นำไปพ ัฒนาหร ือแก้ไขให้ด ีข ั ้น เช่น 
ห น ่ ว ย ง า นคว รร ะ บุ ข ั ้ น ต อนและ
ระยะเวลาที ่ใช้ในการปฏิบัติงานของ
เจ ้าหน ้าท ี ่และประชาส ัมพ ันธ ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสมต่อไป 
ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี
การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้
ที ่มาติดต่อหรือผู ้รับบริการ มากน้อย
เพียงใด มีผลคะแนนระดับ 86.36 ควร
นำไปพ ัฒนาหร ือแก้ไขให้ด ีข ึ ้น เช่น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกันและพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
ร ู ป แ บ บ ต ่ า ง ๆ เ ช่ น  
แ ผ ่ น พ ั บ  อ ิ น โ ฟ ก ร า ฟ ฟ ิ ก  ป ้ า ย
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์  แ ล ้ ว เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมี
การรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ มีผลคะแนน
ระดับ100.00ผลจากการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที ่มีความโปร่งใสและเท่า
เทียมกันอยู่ในระดับดีเยี่ยม 

1.จัดประชุมเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
เพื ่อเสริมสร้างจิตสำนึกและ
กำช ับให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่ท ุกคน
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 
2.ดำเนินงานให้เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาที ่กำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด 
3 . ให ้ เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ท ุ กคนมี
จ ิตสำน ึกในการให ้บร ิการ
ประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ
และอำนวยความสะดวกใน
การให้บริการประชาชนทุก
คนอย่างเท่าเทียมกัน 

ปีงบประมาณ 
2569 

ทุกสำนัก/กอง 

2.การใช้
งบประมาณ 

1.ประชุมชี้แจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

ข ้อ i4 หน ่วยงานของท ่าน ใช ้จ ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 
91.36 ผลการใช้จ่ายงบประมาณอยู่ใน
ระดับดี 
ข้อ i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมี
การเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล ่วงเวลา ค ่าว ัสด ุ  อ ุปกรณ์หร ือ ค่า
เด ินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใด มีผล
คะแนนระดับ 96.82 
ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 98.64 

1.จัดให้บุคลากรในหน่วยงาน
ได ้ม ีส ่วนร ่วมในการจ ัดทำ
แผนการดำ เน ิ น งานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
2.จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานใน
ก า ร จ ั ด ซ ื ้ อ จ ั ด จ ้ า ง ข อ ง
หน่วยงาน 

ปีงบประมาณ 
2569 

ทุกสำนัก/กอง 



 
ตัวชี้วดั มาตรการ โครงการ 

หรือกิจกรรม 
ผลการวิเคราะห ์ ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

3.การใช้
อำนาจ 

1.จัดทำคู่มือ แนวทางใน
การควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจของผู้บริหาร 
2 . ส ร ร ห า บ ุ ค ล า ก ร
ผู ้ปฏ ิบ ัต ิงานให้ครบทุก
ต ำ แ ห น ่ ง เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ก า ร
บริหารงานบุคคลเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ข้อ i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของ
ท ่ า น ส ั ่ ง ใ ห ้ ท ำ ธ ุ ร ะ ส ่ ว น ต ั ว ข อ ง
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องบ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด มีผลคะแนนระดับ 96.82 
ข้อ i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของ
ท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติม ิชอบ บ ่อยคร ั ้ งมากน ้อย
เพียงใด มีผลคะแนนระดับ 98.64 
ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน
ของท่าน มีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลก
กับการบรรจุแต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ตำแหน่งหรือไม ่ ม ีผลคะแนนระดับ 
100 .00  ผลการ ใช ้ อ ำนาจ ในกา ร
ดำเนินงานของผู ้บ ังค ับบัญชาอยู ่ใน
ระดับดีเยี่ยม 

1.จัดทำคู ่มือการปฏิบัติงาน
ของสมาชิกสภา ทต. 
2.ประชาสัมพันธ์ให้สมาชิก
สภาฯในพื้นที่ทราบและศึกษา
เพื่อยึดเป็นแนวทางปฏิบัติ 
3.ให้สมาชิกสภาฯเข้ารับการ
ฝ ึกอบรมเพ ื ่อจะได ้ปฏิบ ัติ
หน้าที่ให้มีประสิทธิภาพและ
ประโยชน์ต่อองค์กร 
4 .ประกาศร ับ โอน (ย ้ า ย )
บุคลากรอัตราว่างที่มีในกรอบ
อัตรากำลัง 
5.ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม
การปฏิบ ัต ิงานตามอำนาจ
หน้าที่ 
6.จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์แจ้ง
เบาะแสในการปฏิบัติหน้าที่
หรือการใช้อำนาจที่มิชอบของ
เจ้าหน้าที ่โดยมิชอบภายใน
หน่วยงาน 

ปีงบประมาณ 
2569 

ทุกสำนัก/กอง 

4.การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1.ทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สิน
ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
มีการขอยืมหรือขอใช้ทร ัพย์ส ินของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด มีผลคะแนน
ระดับ 56.82 ควรนำไปพัฒนาหรือแก้ไข
ให้ดีขึ้น กรณีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบาง
รายม ีการขอย ืมทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู ่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชดัเจน 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์ส ินของราชการ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
ข้อ i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส ่วนตัวบ่อยครั ้งมากน้อย
เพียงใด มีผลคะแนนระดับ 92.73 การ
ใช้ทรัพย์สินของราชการอยู่ในระดับดี 
ข ้อ  i 12 การกำก ับด ูแลตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงานสามารถป้องกัน
การนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวได้มากน้อยเพียงใด  
มีผลคะแนนระดับ 85.45 
 

1 . ก ำ ห น ด ห ล ั ก เ ก ณ ฑ์   
ข้อปฏิบัติในการยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไป ใช ้ ในการ
ปฏิบัติงาน 
2.ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ในหน่วยงานและบุคลากร
นอกทราบถึงวิธีปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน 
 
 

ปีงบประมาณ 
2569 

ทุกสำนัก/กอง 

 

 



 

ตัวชี้วดั มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห ์ ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5.การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต 

1.กำหนดหลักเกณฑ์
การประเมินไว้ในคู่มือ
การประเมินไว้ในคู่มือ
การประเมินผลการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
พนักงานส่วนท้องถิ่น
แ ผ น ก า ร บ ร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 
2 . จ ั ดส ่ งบ ุ ค ล า ก ร
บุคลากรเข ้าร ับการ
ฝึกอบรมให้ตรงตาม
สายงานที ่ปฏิบัติให้
ได้มากที่สุด 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตมากน้อย
เพียงใด มีผลคะแนนระดับ 93.64 ผลการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตอยู่ในระดับดี 
ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันได้มากนอ้ย
เพียงใด มีผลคะแนนระดับ 90.91 ผลการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตอยู่ในระดับดี 
 

1.จัดทำคำสั่งมอบหมาย
หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่
เก ี ่ ยวข ้องดำเน ินการ
จัดทำแผนบริหารความ
เส่ียงทุจริต 
2 . จ ั ด ท ำ ค ู ่ ม ื อ ก า ร
ปฏิบัติงานของพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น 
3.กำหนดมาตรการใน
การป้องกันความเส่ียง 
4.จัดทำมาตรฐานทั่วไป
เกี ่ยวกับจริยธรรมของ
พนักงานส่วนท้องถิ่น 

ปีงบประมาณ 
2569 

ทุกสำนัก/
กอง 

6.คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

1.กำหนดแนวทาง
การปฏิบัติราชการให้
เป็นไปตามหลักการ
บริหารกิจการ
บ้านเมือง 

ข้อ i15 ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด มีผลคะแนน
ระดับ 87.27 คุณภาพการดำเนินงานอยู่ในระดับดี 
 

1 . จ ั ด ฝ ึ ก อ บ ร ม ต า ม
โครงการอบรมคุณธรรม 
จ ร ิ ย ธ ร ร ม แ ก ่ ค ณ ะ
ผู ้บร ิหาร สมาชิกสภา
ท ้องถ ิ ่นและพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น 

ปีงบประมาณ 
2569 

ทุกสำนัก/
กอง 

7.
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

1.สร้างความรู้และ
ถ่ายทอดขั้นตอนการ
ปฏิบัติให้แก่เจ้าหนา้ที่
อย่างสม่ำเสมอ 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม
หรือให ้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างช ัดเจน มีผล
คะแนนระดับ 91.74 ประสิทธิภาพการสื่อสารอยู่ใน
ระดับดี 
ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช ่องทางออนไลน ์ ให ้สะดวก รวดเร ็ วและมี
ป ระส ิ ท ธ ิ ภ าพ  ม ี ผลคะแนนระด ั บ  92 . 6 1 
ประสิทธิภาพการสื่อสารอยู่ในระดับดี 
 

1 . ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ มี
ผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบอำนวย
ความสะดวกให้แก่ผู้มา
ติดต่อราชการ 
2.จ ัดให ้ม ีช่องทางการ
สื ่อสารผ่านๆช่องทาง 
เช่น Facebook/Line 
เพจของหน่วยงาน เพื่อ
ใช ้ เ ป ็ นช ่ อ งทา งก าร
สื่อสารต่างๆ 

ปีงบประมาณ 
2569 

ทุกสำนัก/
กอง 

8.การ
ปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

1.การปฏิบัติงาน การ
ให้บริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการต้องไม่
เลือกปฏิบัต ิ
2.ประชาสัมพันธ์การ
บริการระบบ E-
Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบ 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข ้าไปมีส ่วนร่วมในการปรับปรุงพ ัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน มีผลคะแนนระดับ 93.91 
การปรับปรุงการทำงานอยู่ในระดับดี 
ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน มีผลคะแนนระดับ 88.70  
การปรับปรุงการทำงานอยู่ในระดับดี 
 

1.ประชาสัมพันธ ์ด ้าน
การให้บริการออนไลน์  
E - S e r v i c e  ข อ ง
หน่วยงานให้ประชาชน
และหน่วยงานราชการ
ทุกภาคส่วนทราบ 
2.จัดทำคู่มือการใช้งาน
ระบบออนไลน์ 
3.จ ัดให ้ม ีช ่องทางการ
สื่อสารผ่านทุกๆช่องทาง 
เช่น Facebook/Line 
เพจของหน่วยงาน เพื่อ
ใช ้ เ ป ็ นช ่ อ งทา งก าร
สื่อสารต่างๆ 
4.จัดประชุมส่วนราชการ
เพื่อให้การสื่อสารใน
เรื่องนั้นๆมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 
 

ปีงบประมาณ 
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ทุกสำนัก/
กอง 



ตัวชี้วดั มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห ์ ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

9.การเปิดเผย
ข้อมูล 

1.เผยแพร่
ประชาสัมพันธข์้อมูล
ข่าวสารผ่านชอ่งทาง
หลากหลาย 
2 .ป ร ั บปร ุ ง ข ้ อมู ล
พ ื ้ น ฐ า น ใ ห ้ เ ป็ น
ปัจจุบันครบถ้วนและ
ถูกต้อง 

ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีผลคะแนนระดับ 
95.22 การเปิดเผยข้อมูลอยู่ในระดับดี 
ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มีผลคะแนนระดับ 93.48 การเปิดเผยข้อมูล
อยู่ในระดับดี 
 

1.ประชาสัมพันธ ์และ
ประสานการเผยแพร่
ช ่องทางการเผยแพร่
ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ติดต่อสื ่อสารในการให้
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
2.หัวหน้าหน่วยงานแจ้ง
บ ุคลากรในหน่วยงาน
ทราบถ ึงช ่องทางและ
รูปแบบของการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 

ปีงบประมาณ 
2569 

ทุกสำนัก/
กอง 

10.การ
ป้องกันการ
ทุจริต 

1.ส่งเสริมคุณธรรม
และจริยธรรมในการ
ป้องกันการทุจริต 
2.มีมาตรการทั่วไป
เกี่ยวกบัจริยธรรมของ
พนักงานส่วนท้องถิ่น 
3.ประเมินความเส่ียง
การทุจริตในประเด็น
การเรียกรับสินบน 

ข้อ o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ท ุจร ิตและประพฤติม ิชอบ ม ีผลคะแนนระดับ 
100.00  
ข้อ o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มีผลคะแนนระดับ 100.00 
ข้อ o19 ข้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มีผลคะแนนระดับ 100.00 
ข้อ o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม มีผล
คะแนนระดับ 100.00 
ข ้อ o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร ้ า ง
วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ มีผลคะแนนระดับ 100.00 
ข้อ o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น
ใดโดยธรรมจรรยา มีผลคะแนนระดับ 100.00 
ข้อ o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้
หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจขง
หน่วยงานประจำปี พ.ศ.2568 มีผลคะแนนระดับ 
100.00 
ข้อ o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี พ.ศ.
2568 มีผลคะแนนระดับ 100.00 
ข้อ o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต มีผล
คะแนนระดับ 100.00 
ข้อ o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี พ.ศ.2568 มีผลคะแนนระดับ 0.00 
ข้อ o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน มีผลคะแนนระดับ 50.00 
ข้อ o28 รายงานผลการดำเนินการเพื ่อส่งเสริม
ค ุณธรรมและความโปร ่งใสภายในหน ่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ.2568 มีผลคะแนนระดับ 100.00 
สรุป การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ตัวชี้วัด
ที ่ 10 การป้องกันการทุจริต เทศบาลตำบลบาง
สมบูรณ์ อยู่ในระดับดี 
 

1.ปลูกฝังจิตสำนึกและ
ค่านิยมในหน่วยงาน 
2.สร้างระบบการป้องกัน
การทุจร ิตโดยกำหนด
นโยบายต ่อต ้ านการ
ทุจริตที่ชัดเจน 
3.ประชาส ัมพ ันธ ์ ให้
พน ักงานส ่วนท ้องถิ่น
ทราบและกำกับดูแลให้
ถือปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทั่วไปเกี่ยวกับจริยธรรม
ข อ ง พ น ั ก ง า น ส ่ ว น
ท ้ อ งถ ิ ่ น  ห ากฝ ่ า ฝื น
หรือไม่ปฏิบัติตาม ให้ถือ
ว ่า เป ็นการกระทำผิด
วินัย 
4.เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
เปิดโอกาสให้ประชาชน
ตรวจสอบได้ 
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