
 
 

คูม่อืการปฏบิตังิาน กระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ/แจง้เบาะแส 

ดา้นการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

           องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลบางสมบรูณ์  อาํเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก 



 
 

คาํนํา 

องค์การบริหารส่วนตําบลบางสมบูรณ์ มีบทบาทหน้าที่ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการ 

ดําเนินงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วน 

ราชการ ให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสําคญั 

ในการสร ้า งการม ีส ่วน ร ่วมจากท ุกภาค ีเ คร ือข ่ายด ้านการป้ องก นัและปราบปรามการท ุจร ิต  คอร์รปัช ั่น 

การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมท ั้งภาครฐั  ภาคเอกชน โดยร่วมกําหนดเป้าหมายการพฒันากลยุทธ์ไปสู่การ 

ป ฏิ บ ั ติ ต า ม แ ผ น ง า น / โ ค ร ง ก า ร ที่ ว า ง ไ ว้ ไ ป สู่ เ ป้ า ห ม า ย เ ดี ย ว ก ั น 

คือความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากน้ีย ังมีหน้าที่สําคญัในการประสาน 

ตดิตามหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเกีย่วกบัการจดัการเรือ่งร้องเรยีนการ ทจุรติและประพฤตมิชิอบจากช่องทางการรอ้งเรยีนต่าง 

องค์การบริหารส่วนตําบลบางสมบูรณ์ ได้จดัทําคู่มือการปฏิบตัิงานกระบวนการจดัการเรื่อง 

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เพื่อเป็นวิธีปฏิบตัิงาน (Work Instruction) สอดรบักบั 

กระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสํานกัปลดั องค์การบริหารส่วนตําบลบางสมบูรณ์ หวงัเป็นอย่างยิ่ง 

ว่าคู่มือการปฏิบตัิงานกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

จะเป็นประโยชน์สาํหรบัหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏบิตัิงานทีจ่ะนําไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 
 
 
องค์การบรหิารสว่นตาํบลบางสมบูรณ์ 



สารบญั 

1. หลกัการและเหตุผล 1 
2. วตัถุประสงค์ 2 

3. หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 2 
4. บทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานทีร่บัผิดชอบ 2 

5. ช่องทางการรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแส 3 

6. หลกัเกณฑ์ในการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสด้านการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 3 

7. แผนผงักระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแส 

ดา้นการทุจริตและประพฤติมชิอบ 4 
8. ข ัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 5 

9. การรบัและตรวจสอบข้อรอ้งเรยีนรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส 

ดา้นการทุจริตและประพฤติมชิอบ 5 

ภาคผนวก 

แบบคาํรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 



คูม่อืการปฏบิตังิาน กระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนการทุจรติ/แจ้งเบาะแส ดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

 
1.หลกัการและเหตผุล 

องค์การบรหิารสว่นตําบลบางสมบูรณ์ มีบทบาทหน้าทีใ่นการกําหนดทศิทาง วางกรอบการดําเนินงานการ 
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ 
ให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ เพื่อใช้เป็นเครือ่งมือสําคญัในการ 
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ คอร์รปัช ั่น การส่งเสริมและ 

คุม้ครองจรยิธรรมบุคลากรองค์การบรหิารส่วนตําบลบางสมบูรณ์ทกุระดบั กําหนดมาตรการปลกูจติสํานกึ ป้องกนั 
ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องก ันและปราบปรามการทุจริต 
มุ่ ง เ น้ น ป้ อ ง ก ั น ก า ร ทุ จ ริ ต โ ด ย ร่ ว ม กํ า ห น ด 

เป้าหมายการพฒันากลยุทธ์การป้องกนัการสง่เสรมิและคุม้ครองจรยิธรรมไปสูก่ารปฏบิตัิตาม แผนงานโครงการที ่
วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกนั คอื ความสําเร็จอย่างมีประสทิธภิาพและประสทิธิผล ประชาชนได้รบับรกิารที่ดี มี 
ความพึงพอใจ เชื่อม ั่น และศรทัธาต่อการบรหิารราชการของหน่วยงาน นําไปสู่ค่าดชันีภาพลกัษณ์ของประเทศ 
ไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากน้ีย ังมีหน้าที่สําคญัในการรบัแจ้งเบาะแสและเรื่อง 

ร้ อ ง เ รี ย น  ป ร ะ ส า น 
ตดิตามหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการเรือ่งรอ้งเรียนทุจรติและประพฤติมิช
อ บ จ า ก ช่ อ ง  ท า ง ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น ข อ ง ศู น ย์ ป ฏิ บ ั ติ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต 

ใ น ส่ ว น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ก า ร 
เรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข์ทีส่อดคล้องกบัพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธีิการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กาํหนดวา่ “เมือ่สว่นราชการใดไดร้บัการติดตอ่สอบถามเป็นหนงัสือจากประชาชน 
หรอืสว่นราชการด้วยกนัเกีย่วกบังานทีอ่ยู่ในอาํนาจหน้าทีข่องส่วนราชการนัน้ ให้เป็นหน้าทีข่องส่วนราชการนั้นที ่

จะต้องตอบคําถามหรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบภายใน 15 วนั หรือภายในระยะเวลาทีกํ่าหนดบนพื้นฐาน 
ของหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอํานาจหน้าที่ดําเนินการเกี่ยวกบัข้อร้องเรียนการทุจริต 
การปฏบิตัหิรือการละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่โดยมชิอบของเจ้าหน้าทีส่่วนราชการ จงึเป็นเรือ่งทีอ่งค์การบรหิารส่วน 

ตํ า บ ล ท่ า ท ร า ย จํ า เ ป็ น ต้ อ ง ดํ า เ นิ น ก า ร เ พื่ อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น 
น อ ก จ า ก น้ี ย ัง ไ ด้ บู ร ณ า ก า ร  ร่ ว ม ก ั บ ศู น ย์ จ ัด ก า ร เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น / ร้ อ ง ทุ ก ข์  
ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตําบลท่าทราย เพื่อให้แนวทางการดําเนินงาน เป็นไปในทศิทางเดียวกนั เกิดเป็นรูปธรรม 
มี ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ส า ม า ร ถ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า  ข อ ง ป ร ะ ช า ช น 

สรา้งภาพลกัษณ์และความเชื่อม ั่น ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นสาํคญั ภายใต้การ 
อ ภิ บ า ล ร ะ บ บ ก า ร ร ับ เ รื่ อ ง ร า ว ร้ อ ง เ รี ย น / ร้ อ ง ทุ ก ข์  คื อ ก า ร ป้ อ ง ก ัน  ส่ ง เ ส ริ ม  ก า ร ร ัก ษ า 
แ ล ะ ก า ร ฟ้ื น ฟู บ น พื้ น ฐ า น ข อ ง ห ล ั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล  (Good Governance) 

ของระบบอย่างสูงสดุและย ั่งยืนต่อไป 
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2.วตัถปุระสงค ์

 1)เพือ่ให้บุคลากรผู้เกีย่วข้องหรอืเจา้หน้าทีผู่้รบัผดิชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทางการดําเนนิงาน
ให้เกดิรูปธรรมปฏบิตัิงานตามมาตรฐานกระบวนการจดัการเรือ่งร้องเรียน/แจง้เบาะแสด้านการทุจรติ และ 
ประพฤตมิชิอบ ไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ 

 2)เพือ่ให้ม ั่นใจว่ากระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติ และประพฤตมิชิอบ 

ใช้เป็นแนวทางการปฏบิตังิานตามข ัน้ตอนทีส่อดคล้องกบัข้อกําหนด ระเบียบ หลกัเกณฑ์และกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 

กบัการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์อย่างครบถ้วนและมีประสทิธภิาพ 

 3)เพือ่เป็นหลกัฐานแสดงข ัน้ตอนและวธีิการปฏบิตัิงานทีส่ามารถถ่ายทอดให้กบั 
ผู้เข้ามาปฏิบตัิงานใหม่ พฒันาให้การทาํงานเป็นมืออาชีพ 
รวมท ัง้แสดงหรอืเผยแพร่ให้กบับุคคลภายนอกหรอืผู้ให้บรกิารให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการทีม่ี
อยู่รวมถึงเสนอแนะปรบัปรุงกระบวนการในการปฏบิตังิาน 

 4)เพื ่อพ ิท กัษ์ส ิทธ ิของประชาชนและผู ้ร ้องเร ียน/แจ ้งเบาะแสตามหล กัธรรมาภ ิบาล 
(Good Governance) 

 
3.หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 

สาํนกัปลดัองค์การบรหิารสว่นตาํบลบางสมบรูณ์ 

4.บทบาทหนา้ทีข่องหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 

มีบทบาทหน้าทีใ่นการดําเนนิการเสรมิสรา้งความเข้มแข็งและเป็นเครอืข่ายสาํคญัในการขบัเคลือ่นนโยบาย
แ ล ะ ม า ต ร ก า ร ต่ า ง ๆ  ใ น ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น อ ง ค์ ก ร 
รวมท ัง้บูรณาการเชื่อมโยงกบัศูนย์ปฏบิตักิาร ตอ่ตา้นการทจุรติคอรปัช ั่น 

1)เสนอแนะแก่หวัหน้าสว่นราชการเกีย่วกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

ของสว่นราชการรวมท ัง้จดัทาํแผนปฏบิตักิารป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบของสว่นราชการ
ให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติและนโยบายของรฐับาลทีเ่กีย่วขอ้ง 

2)ประสานเร่งรดัและกํากบัให้หน่วยงานในสงักดัดําเนินการตามแผนปฏิบตั ิการป้องกนัและปราบ
ปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3)ดําเนินการเกีย่วกบัข้อร้องเรียนการทจุรติ การปฏบิตัิหรือการละเว้นการปฏบิตัิหน้าที ่โดยมชิอบของ 

เจา้หน้าทีใ่นสว่นราชการ 

                 4)คุ ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนกังานสว่นทอ้งถิน่ 

5)ประสานงานทีเ่กีย่วข้องกบัการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติและประพฤตมิชิอบและการคุม้ครองจริ
ยธรรมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

6)ตดิตามประเมินผล 
และจดัทาํรายงานการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติและประพฤตมิชิอบและการคุ้มครองจรยิธรรม 
เสนอหวัหน้าส่วนราชการและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

                   7)ปฏบิตัิงาน สนบัสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง หรอืทีไ่ด้รบัมอบหมาย 
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5.ชอ่งทางการรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแส 

 1)ไปรษณีย์: ทีท่ําการองค์การบรหิารสว่นตําบลบางสมบูรณ์ หมู่ที ่3 ตําบลบางสมบูรณ์  
อาํเภอองครกัษ์  จงัหวดันครนายก 

 2)โทรศพัท์องค์การบรหิารส่วนตําบลบางสมบูรณ์ หมายเลข 0 37349883 

      3)เว็บไซต์องค์การบรหิารส่วนตําบลบางสมบูรณ์ : https://www.bangsomboon.go.th 
เฟซบุ๊กองค์การบรหิารส่วนตําบลบางสมบูรณ์ 

: ตําบลบางสมบูรณ์  อาํเภอองครกัษ์  จงัหวดันครนายก 

4)กลอ่งรบัเรือ่งรอ้งเรยีนในองค์การบรหิารสว่นตําบลบางสมบูรณ์ 

 
6.หลกัเกณฑใ์นการรบัเร่อืงรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

 1)ชือ่ ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท์ อีเมล ของผู้รอ้งเรยีน/ผู้แจง้เบาะแส 

2)วนั เดอืน ปี ของหนงัสือรอ้งเรียน/แจง้เบาะแส      

                         3)ข้อเท็จจรงิหรอืพฤตกิารณ์ประกอบเรือ่งรอ้งเรยีน/เรือ่งแจ้งเบาะแส 

ปรากฏอย่างชดัเจนวา่มีมูล ข้อเท็จจรงิ 
หรอืชี้ช่องทางการแจง้เบาะแสเกีย่วกบัการทุจรติของเจา้หน้าที/่หน่วยงาน ชดัแจ้ง เพียงพอทีจ่ะ 
สามารถดําเนนิการสบืสวน/สอบสวนได้ 

4)ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) ใช้ถ้อยคาํสภุาพหรอืข้อความสภุาพ 
     5)รายละเอียดของขอ้มูลทีผู่ร้อ้งเรียนควรรู ้ ชื่อ-สกุล ของผูถู้รอ้ง 

ช่วงเวลาการกระทาํความผดิ พฤตกิารณ์การทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
    

http://www.thasainyk.go.th/


- ๔ - 

 
7.แผนผงักระบวนการจดัการเร่อืงรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

 
กระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์

 
 

 

ยตุเิร่อืง 

แจง้ผู้รอ้งเรยีน 

 ไมย่ตุเิร่อืง 

แจง้ผู้รอ้งเรยีน 

   

 

 

  

  

  

  

 

 

 

  

  

สิ้นสุดการดําเนินการ 

รายงานผลให้ผูร้อ้งเรียนทราบ 
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8.ข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

 1)เจ้าหน้าทีอ่งค์การบรหิารสว่นตําบลบางสมบูรณ์ 
รบัเร่อืงร้องเรียน/แจง้เบาะแสด้านการทุจรติและ ประพฤตมิิชอบ จากช่องทางการรอ้งเรียน 6 ช่องทาง 

 2)เจ้าหน้าทีอ่งค์การบรหิารสว่นตําบลบางสมบูรณ์ คดัแยกหนงัสอื 
วเิคราะห์เน้ือหาของเรือ่งรอ้งเรยีน/แจ้ง เบาะแสดา้นการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

3)เจ้าหน้าทีอ่งค์การบรหิารสว่นตําบลบางสมบูรณ์ สรปุความเห็นเสนอและจดัทําหนงัสอืถึงผู้บงัคบับญัชา 
เหนือขึน้ไป ทราบและพจิารณา 

 4)เจ้าหน้าทีอ่งค์การบรหิารสว่นตําบลบางสมบูรณ์ ส่งเรือ่งให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องดําเนินการ / 
ตอบข้อ ซกัถาม ช้ีแจงขอ้เทจ็จรงิ 

5)เจ้าหน้าทีอ่งค์การบรหิารส่วนตําบลบางสมบูรณ์  แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพือ่ทราบเบื้องต้นภายใน  
15 วนั 

6)เจ้าหน้าทีอ่งค์การบรหิารส่วนตําบลบางสมบูรณ์ 
รบัรายงานและตดิตามความก้าวหน้าผลการดําเนินงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

7)เจ้าหน้าทีอ่งค์การบรหิารสว่นตําบลบางสมบูรณ์ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และ 
สรุปวเิคราะหเ์สนอผูบ้รหิาร 

8)เจ้าหน้าทีอ่งค์การบรหิารสว่นตําบลบางสมบูรณ์ จดัเก็บเรือ่ง 

9.การรบัและตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

ดําเนนิการรบัและตดิตามตรวจสอบข้อรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสด้านการทจุรติและประพฤตมิชิอบทีเ่ข้ามายงัหน่วยงา

นจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏบิตัติามทีกํ่าหนด ดงัน้ี 

 
ชอ่งทาง 

ความถีใ่นการ 
ตรวจสอบชอ่งทาง 

ระยะเวลาดาํเนนิการ 
รบัขอ้รอ้งเรยีน 

เพือ่ประสานหาทางแกไ้ข 

 
หมายเหต ุ

รอ้งเรยีนทางไปรษณีย์ ทุกวนั ภายใน 7 วนัทาํการ  

รอ้งเรยีนด้วยตวัเองผ่าน 

กลอ่งรบัเรือ่งรอ้งเรียน 

ทุกวนั ภายใน 7 วนัทาํการ  

รอ้งเรยีนทางโทรศพัท ์ ทุกวนั ภายใน 7 วนัทาํการ  

รอ้งเรยีนผา่นเว็บไซต์ ทุกวนั ภายใน 7 วนัทาํการ  

รอ้งเรยีนทางอเีมล ทุกวนั ภายใน 7 วนัทาํการ  

รอ้งเรยีนทางเฟซบุก๊ ทุกวนั ภายใน 7 วนัทาํการ  



แบบคาํรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

                                                                                                                                         
องค์การบรหิารสว่นตําบลบางสมบูรณ์     อาํเภอองครกัษ์ 
                                                                                                                          จงัหวดันครนายก     

26120 

               

วนัที.่.............................เดือน................................................พ.ศ. ..................................... 

เรือ่ง .............................................................................................................................  

เรียน นายกองค์การบรหิารสว่นตาํบลบางสมบูรณ์ 

ขา้พเจ้า ...........................................................................................................อายุ......................ปี 
อยูบ่า้นเลขที.่............................หมูที่.่................ตาํบล ................................................ 
อําเภอ ..........................................จงัหวดั ................................................โทรศพัท์..............................อาชีพ 
.......................................... เลขทีบ่ตัรประชาชน ..................................................................... 
ออก โดย ................................................วนัออกบตัร .......................................วนัหมดอายุ...................................... 

มีความประสงค์ขอรอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจรติ 
เพือ่ให้องค์การบรหิารส่วนตําบลบางสมบูรณ์พจิารณา ดําเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลอืและแก้ไขปญัหาในเรือ่ง 

.......................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................ ...............................................................

................................................................................................................................................................................................. ......

.......................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... .................

.......................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. ................   

ทจุรติตามขา้งตน้เป็นจรงิ ทกุประการ โดยข้าพเจา้ขอส่งเอกสารหลกัฐานประกอบการร้องเรียน/รอ้งทกุข์ 
(ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จาํนวน ............ ชุด 

๒) .........................................................................จาํนวน ............ ชุด 

๓) .........................................................................จาํนวน ............ ชุด 

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาดําเนนิการต่อไป  

ลงชื่อ...................................................ผูย้ืน่คาํรอ้ง 

 
เรียน รองปลดัองค์การบรหิารสว่นตาํบลบางสมบูรณ์ เรียน                   
ปลดัองค์การบรหิารสว่นตาํบลบางสมบูรณ์ 
............................................................................  



 ............................................................................ 
............................................................................  
 ............................................................................ 

 
ลงชื่อ...................................................................  
 ลงชื่อ................................................................... 
       (..................................................................)             
(..................................................................)  

เรียน นายกองค์การบรหิารสว่นตาํบลบางสมบูรณ์ 
............................................................................ 
............................................................................ 

 
ลงชื่อ................................................................... 
(..................................................................)  


	คํานํา
	สารบัญ
	ภาคผนวก
	1.หลักการและเหตุผล
	2.วัตถุประสงค์
	3.หน่วยงานที่รับผิดชอบ
	4.บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
	5.ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
	6.หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	7.แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	8.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	9.การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ


