
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ           สำนักงานปลัด / งานธุรการ องค์การบริหารส่วนตำบลบางสมบูรณ์                                  .     
ที ่  นย ๗๔๗๐๑   / ๑๐๘๖                    วันที ่      ๒  ตุลาคม   ๒๕๖๗                                                .                                             
เรื่อง    ขอรายงานสรุปสถิติจำนวนผู้มารับบริการประชาชน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗  ตั้งแต่เดือนตุลาคม 
๒๕๖๖ -  เดือนกันยายน ๒๕๖๗                                                                                                     .                                                           

เรียน  นายกอบต.บางสมบูรณ์/ ผ่านปลัดอบต.บางสมบูรณ์  /ผ่านหัวหน้าสำนักปลัดอบต.บางสมบูรณ์                                                                                                                                                  
   
๑. เรื่องเดิม                  
           ตาพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาการอนุญาตของทางราชการพ.ศ.๒๕๕๘ 
พระราชบัญญัติสภาองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.๒๕๓๗ และตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ.ศ.๒๕๔๒ เพ่ือเป็นการดำเนินงานตามภารกิจ อำนาจหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบางสมบูรณ์ และอำนวยความสะดวกและลดภาระให้แก่ประชาชน กำหนดขั้นตอนและระยะเวลาใน
การพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต จึงจัดให้มีช่องทางในการรับคำขอ ณ จุดเดียวและตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ การให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับ ทำให้การปฏิบัติราชการมีความชัดเจน โปร่งใส เช่น 
การขอข้อมูลข่าวสาร ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ รับลงทะเบียนเพ่ือรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอน/เคลื่อนย้ายอาคาร เป็นต้น 
๒. ข้อเท็จจริง 
          ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ ตั้งแต่ เดือนตุลาคม ๒๕๖๖ -  เดือนกันยายน ๒๕๖๗  มีประชาชนมาใช้บริการตาม
ภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลบางสมบูรณ์ ด้านต่างๆ โดยแยกเป็น ผู้เข้ารับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุด
บริการ แบบ Walk – in และผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service (รายละเอียดตามแบบรายงานที่แนบมาพร้อมบันทึก
ฉบับนี้) 
๓.ข้อเสนอแนะ/พิจารณา 
 เพ่ือให้การรายงานสถิติของผู้มาใช้บริการในด้านต่างๆขององค์การบริหารส่วนตำบลบางสมบูรณ์ที่ได้รับการ
ช่วยเหลือแก้ไขความเดือดร้อนให้กับประชาชน และใช้เป็นฐานข้อมูลในการวางแผนการทำงานในอนาคตวิเคราะห์
ข้อมูล นำมาประมวลผลในการตัดสินใจ ที่แม่นยำหรือใช้กำหนดทิศทางในเรื่องต่างๆ เกิดการพัฒนาให้บรรลุตาม
เป้าหมายได้อย่างแม่นยำและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาฯ 

 
      (นางสาวอรนุช    ใจคง) 
      ผูช้่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
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ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางสมบูรณ์ 
............................................................................................................................. ..............................................................
..................................................................... ............................................................................................................  
                                  

 
 

(นางอณัญญา  จันทร์คล้อย)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
นักพัฒนาชุมชนชำนาญการ  รักษาราชการแทน 

หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางสมบูรณ์ 

ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางสมบูรณ์ 
............................................................................................................................. ..............................................................
..................................................................... ............................................................................................................  
                                 

 
(นางอณัญญา  จันทร์คล้อย)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

นักพัฒนาชุมชนชำนาญการ  รักษาราชการแทน 
ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางสมบูรณ์ 

ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางสมบูรณ์ 
............................................................................................................................. ..............................................................
..................................................................... ............................................................................................................  

    
              
 

(ดร.ญาณกร   โท้ประยูร) 
                                นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางสมบูรณ์ 
 
 
 
 
 
 



สรุปสถิติการให้บริการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗  ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๖ -  เดือนกันยายน ๒๕๖๗ 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางสมบูรณ์ 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการ ณ จุดบริการ (Walk – in) 

ที ่ กระบวนงาน 
จำนวนผู้เข้ารับบริการ ณ จุดบริการ 

รวม ต.ค.
66 

พ.ย.
66 

ธ.ค.
66 

ม.ค.
67 

ก.พ.
67 

มี.ค.
67 

เม.ย.
67 

พ.ค.
67 

มิ.ย.
67 

ก.ค.
67 

ส.ค.
67 

ก.ย.
67 

1 การแจ้งถมดิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2 การขอต่อใบอนุญาตก่อสร้างดัดแปลงรื้อถอนหรือเคลื่อนย้าย

อาคาร 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 การขอใบอนุญาตเคลื่อนย้ายอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4 การแจ้งก่อสร้างอาคารมาตรา 39 ทวิ 2 1 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 7 
5 การขออนุญาตดัดแปลงอาคารตามมาตรา 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
6 การขออนุญาตเปลี่ยนการใช้อาคารตามมาตรา 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
7 การขออนุญาตรื้อถอนอาคารตามมาตรา 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
8 การจดทะเบียนพาณิชย์(ตั้งใหม่)ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ 

พ.ศ.2499 กรณีผู้ขอจดเป็นบุคคลธรรมดา 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 การจดทะเบียนพาณิชย์(เปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน)ตาม 
พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.2499 กรณีผู้ขอจดเป็นบุคคล
ธรรมดา 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 การจดทะเบียนพาณิชย์(เลิกประกอบพาณิชกิจ)ตาม พ.ร.บ.
ทะเบียน 
พาณิชย์ พ.ศ.2499 กรณีผู้ขอจดเป็นบุคคลธรรมดา 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
12 การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยความพิการ 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 
13 การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 2 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 

รวม 4 3 5 0 2  0 0 0  0 0 14 
 



สรุปสถิติการให้บริการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗  ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๖ -  เดือนกันยายน ๒๕๖๗ 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางสมบูรณ์ 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการ ณ จุดบริการ (E-service) 

ที ่ กระบวนงาน 
จำนวนผู้เข้ารับบริการ ณ จุดบริการ 

รวม ต.ค.
66 

พ.ย.
66 

ธ.ค.
66 

ม.ค.
67 

ก.พ.
67 

มี.ค.
67 

เม.ย.
67 

พ.ค.
67 

มิ.ย.
67 

ก.ค.
67 

ส.ค.
67 

ก.ย.
67 

1 แจ้งคำร้องทั่วไป 0 0 0 6 24 126 3 4 8  10 2 183 
2 ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3 แจ้งเหตุประปาขัดข้อง 0 0 0 1 2 1 10 17 16 10 12 12 81 
4 แจ้งไฟส่องสว่าง 0 0 0 1 2 1 2 3 2 4 5 4 24 
5 ลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือของประชาชน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
6 แจ้งเบาะแสการทุจริต 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
7 คำขอจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
8 คำขอสิทธิ์การขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 0 0 0 0 0 0 3 3 5 2 8 10 31 
9 ระบบการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 120 0 120 
10 คำขอต่อใบอนุญาตประกอบกิจการเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
11 คำขอต่อใบอนุญาตจัดตั้งตลาด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
12 งานบริบาลผู้สูงอายุและบุคคลอื่นที่มีภาวะพ่ึงพิง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
13 คำร้องขอตัดต้นไม้ กิ่งไม้ 0 0 0 0 3 0 2 0 1 0 0 0 6 
14 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
15 คำขอสนับสนุนน้ำเพ่ือการอุปโภค/บริโภค 0 0 0 1 2 12 25 20 21 14 18 16 129 
16 ระบบจองคิวออนไลน์ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
17 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
18 คำขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร 0 0 0 0 0 0 0 1 3 1 2 2 9 
19 ระบบแจ้งเบาะแสป้ายโฆษณา 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
20 คำร้องขอถังขยะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 



สรุปสถิติการให้บริการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗  ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๖ -  เดือนกันยายน ๒๕๖๗ 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางสมบูรณ์ 
สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการ ณ จุดบริการ (E-service) 

ที ่ กระบวนงาน 
จำนวนผู้เข้ารับบริการ ณ จุดบริการ 

รวม ต.ค.
66 

พ.ย.
66 

ธ.ค.
66 

ม.ค.
67 

ก.พ.
67 

มี.ค.
67 

เม.ย.
67 

พ.ค.
67 

มิ.ย.
67 

ก.ค.
67 

ส.ค.
67 

ก.ย.
67 

21 คำขอยกเลิกกิจการหรือเปลี่ยนแปลง
ชื่อเจ้าของสถานประกอบการ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

22 ระบบ(EMS) ขออนุเคราะห์รถ รับ-ส่ง 
ผู้ป่วย 

0 0 0 0 0 0 12 14 10 8 14 17 75 

23 คำขอใช้รถสูบสิ่งปฏิกูล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
24 คำขอใช้รถสุขาคลื่อนที่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
25 คำขออนุญาตทำการโฆษณาโดยใช้

เครื่องขยายเสียง 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

26 คำร้องขอรับบริการจุดเก็บขยะ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
27 ระบบรับฟังข้อร้องเรียนด้านทรัพยากร

บุคคล 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

28 แบบคำขอใบอนุญาต(กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

29 แจ้งไฟไหม้ – ไฟป่า 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 
30 ระบบประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชน 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 0 0 0 9 33 140  57 63 66 39 189 63 659 
                                                                                                                                       

 
(นางสาวอรนุช    ใจคง) 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 


