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แนวทางในการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม 
การเสริมสร้างมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและป้องกันการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางสมบูรณ์ 
 

มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม 
1. พึงด ารงตนให้ตั้งม่ันอยู่ในศีลธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เสียสละและมีความรับผิดชอบ 
ความหมาย 
 - มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา โดยค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน 
 - การไมใ่ช้ต าแหน่งหน้าที่หาผลประโยชน์มีความรับผิดชอบต่อต าแหน่งหน้าที ่
พฤติกรรมที่พึ่งประสงค์ 
 เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอน 
 1. มีความซื่อสัตย์ 
 2. มีความสุจรติ 
 3. การใช้อ านาจและหน้าที่ในทางท่ีถูกต้อง 
แนวทางปฏิบัติ 
 1. การปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือระเบียบกฎหมาย หนังสือสั่งการ มติคณะรฐัมนตรีหรือวิชาชีพ 
 2. การไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 
 3. การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามพระบรมราโชวาท 
 4. ผู้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างในความชื่อสัตย์และรับผิดชอบ 
 5. ควบคุมอุปกรณ์เครื่องใช้ไม่น าของราชการไปใช้เป็นทรัพย์ส่วนตัว 
ตัวช้ีวัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล 
 ๑. จ านวนข้อทักท้วง ร้องเรียนของบุคคลภายนอกว่าไม่ปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย  มติ
คณะรัฐมนตรีฯลฯ 
 2. จ านวนเรื่องท่ีถูกร้องเรียนว่าทุจริตและประพฤติชอบ 
 3. จ านวนข้าราชการที่ถูกลงโทษด าเนินการทางวินัย 
 4. รอ้ยละของรู้รับบริการที่มคีวามสิ่งพอใจต่อการให้บริการรององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ๕. จ านวนข้อร้องเรียนของประชาชนผู้รับบริการที่เพ่ิมข้ึนหรือลดลง 
 6. จ านวนผู้ปฏิบัติงานที่ถูกตรวจสอบว่าร่ ารวยผิดปกติ 
 ๗. ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานโดยยึดหลักพระบรมราโชวาท 
 ๘. จ านวนผู้ร้องเกี่ยวกับพฤติกรรมการทุจริตของผู้บังกับบัญชา 
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มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม 
2. พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผยโปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบ 

ความหมาย 
 - มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนการท างาน และการมอบหมายงานที่ชัดเจน โดยสามารถแจ้งล าดับ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงาน และระยะเวลาแล้วเสร็จให้แก่ผู้มาติดต่อราชการได้ทราบ เพ่ือสามารถ
ตรวจสอบและติดตามได้ 
 - มีการตั้งคณะท างานหรือคณะกรรมกรรที่ประกอบด้วยภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนใน
การตรวจสอบการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่และหน่วยงาน 
 - มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา ด้วยภาษาที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย
พฤติกรรมที่พึ่งประสงค์ 
 ๑. มีความโปร่งใส 
 2. มีความพร้อมและยินดีให้มีการตรวจสอบ 
แนวทางปฏิบัติ 
 ๑. ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ 
 ๒. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ชดัมูลช่างสาร 
 3. มีคู่มีมือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และรู้มีอาการคิดต่องานของประชาชน 
 4. ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานให้ประชาชนทราบทุกข้ันตอน 
 5. มีชั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนการท างานมอบหน้าที่ชัดเจน และมีการจัดท าหนังสือแนะน าการ 
ติดต่อราชการ 
 ๖. ก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและแจ้งให้ประชาชนทราบ 
 ๗. มีการสรุปผลงานประจ าปี 
 8. ผู้บังคับบัญชาต้องติดตามการบปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
ตัวช้ีวัดชั้นต้นเพื่อการประเมินผล 
 1. จ านวนประชาชนที่มีส่วนรว่มในการตัดสินใจ 
 2. จ านวนสื่อที่ใช้ในการเผยแพร่ เช่น วารสาร,หอกระจายข่าว ฯลฯ 
 3. ร้อยละของจ านวนข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนควรทราบที่ได้มีประกาศในที่สาธารณะ 
 4. จ านวนคู่มือการปฏิบัติงานและการติดต่องานที่ได้มีการจัดท าขึ้นในแต่ละงาน 
 5. ร้อยละของข้อเรียกรองที่มีต่อการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 6. อัตราร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 7. ความสี่ในการติดตามของผู้บังคับบัญชา 
 



แนวทางในการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม 
การเสริมสร้างมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและป้องกันการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบลบางสมบูรณ์ 
 

มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม 
3. พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค สะลวก รวกเร็ว มีอัธยาศัยไมตรีและตรงต่อเวลา 

ความหมาย 
 - การให้บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันอย่างเสมอภาคทั่วถึงเป็นธรรม 
 - การให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว และตรงต่อเวลา 
 - การให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส และรักษาประโยชน์แก่ผู้มารับบริการทุกคน 
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
 ๑. การปฏิบัติงานต้องค านึงถึงความหึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
 2. มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
 3. มีอัธยาศัยไมตรีต่อผู้มารับบริการ 
 4. มีความรอบรู้และความเชี่ยวชาญในงานที่ท า 
 5. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 ๖. ปฏิบัติงานด้วยการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
แนวทางปฏิบัติ 
 1. ก าหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐานในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน และประกาศให้ประชาชนรับทราบ 
 ๒. น าระบบ one stop service มาใช้ 
 3. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 ๔. กระจายอ านาจการตัดสิบใจ 
 ๕. การให้บริการนอกสถานที่ในบางลักษณะงาน 
 6. สร้างมาตรฐานการจูงใจในการตรงต่อเวลา 
 7. จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และบริการหรือตรวจสอบเบื้องต้น 
 ๘. น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ 
ตัวช้ีวัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล 
 1. ร้อยละของผลงานที่ส าเร็จตามระยะเวลามาตรฐาน 
 2. ร้อยละของผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 3. จ านวนระยะเวลาในการให้บริการที่เร็วขึ้นกว่าเดิม 
 4. ร้อยละของผู้บริหารที่มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 5. ร้อยละของระบบบริการที่มีการใช้บัตรคิว 
 6. จ านวนจุดให้บริการตรวจเอกสารก่อนหรือแจกเอกสาร แผ่นพับแก่ผู้รับบริการที่เพ่ิมขึ้น 
 7. ร้อยละรองบุคลากรที่มีความสามารถปฏิบัติงานกับอุปกรณ์/เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ 
 8. จ านวนผู้ได้รับรางวัลที่เพ่ิมขึ้นในการตรงต่อเวลา 
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มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม 
4. พึงปฏิบัติหน้าที่โดยมุ่งผลสมฤทธิ์ของงานและความคุ้มค่า 

ความหมาย 
 - การปฏิบัติหน้าที่ให้แล้วเสร็จตามก าหนดแกะบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
 - การปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงผลลัพธ์และผู้มารับบริการ โดยอยู่ภายใต้ชอบเขตของระเบียบกฎหมาย 
 - การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่าทั้งในส่วนของการใช้เงินและ 
ใช้เวลา 
พฤติกรรมที่ฟังประสงค์ 
 1. เปิดโอกาสให้ประชาชนปีส่วนร่วมรับรู้ร่วมคิด และร่มท าให้บุคคลผู้มีส่วนได้เสียหรือส่วนเกี่ยวข้อง 
เกิดการยอมรับก่อนและหลังด าเนินการที่มีผลกระทบต่อส่วนร่วม 
 2. รักษา/ภูมิใจในเกียรติและศักดิ์ศรีของการเป็นข้าราชการหรือหนักงานส่วนท้องถิ่น  
แนวทางปฏิบัติ 
 1. การปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดและบรรลุเป้าหมาย 
 2. ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 
 ๓. พัฒนาบุคลากรให้เปลี่ยนทัศนคติในการปฏิบัติงาน 
 4. การประเมินผลโครงการทั้งก่อนและหลังการท าโครงการ 
 5. ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลลัพธ์ภายใต้ระเบียบกฎหมาย 
 ๖. ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน 
 7.ก าหนดรางวัลและ/หรือค่าตอบแทนตามผลงาน 
 ๘. การใช้ทรพัยากรอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ 
 ๙. มีการประเมินผลเป็นระยะๆ โดยการตั้งในรูปคณะกรรมการชุมชน 
 ๑๐. มีการส่งเสริมให้รางวัลแก่หนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ได้สับฤทธิ์มลตามเป้าประสง 
ตัวช้ีวัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล 
 1. ร้อยละของผลผลิต/ผลลัพธ์ที่บรรลุวัตถุประสงค์หรือพันธกิจ 
 2.ร้อยละยองที่ใช้จ่ายที่ลดลงโดยได้รับปริมาณงานและคุณภาพงานเท่าเดิมหรือเพ่ิมขึ้น 
 3. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาในหลักสูตรการปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
 4. จ านวนโครงการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ 
 5. จ านวนงานที่ปฏิบัติส าเร็จกายใต้ระเบียบกฎหมาย 
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มาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม 
5. พึ่งต ารงตนให้ตั้งม่ันในศีลธรรม และพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ ของตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

ความหมาย 
 การศึกษาหาความรู้ที่ทับสมัย ที่เป็นการพัฒนาทางวิชาการและพัฒนาจิตใจของคนเองอยู่เสมอด้วย 
วิธีการพัฒนารูปแบบต่างๆ เช่น การเช้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนา และการศึกษาด้วยตนเอง เป็นต้น 
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
 1. ปฎิบัติงานด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมต่อพนักงานและประชาชน 
 2.เป็นเครื่องมือการตรวจสอบการท างานต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางสมบูรณ์ เพ่ือให้การ 
ด าเนินงานเป็นไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
แนวทางปฏิบัติ 
 1. เปิดโอกาสให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมพัฒนาต้านจิตใจ ความรู้และทักษะ 
 ๒. ก าหนดแผนงานการเช้ารับการผิกอบรม สัมมนา และศึกษาดูงาน 
 3. ต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
 4. มุ่งเน้นเทคนิคการฝึกอบรมให้เกิดความรู้และความตระหนัก 
 5. เปิดโอกาสให้พนักงานไปศึกษาดูงาน 
 6. เจ้าหน้าที่มีการศึกษาความรู้ด้วยตนเอง 
 ๗. หมุนเวียนการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล 
 1. จ านวนบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับหลักศลีธรรมและการปฏิบัติในหน้าที่ 
 2. จ านวนครั้งเฉลี่ยในการฝึกอบรมต่อคนต่อปี 
 3. จ านวนคนที่ผ่านการอบรม 
 4. จ านวนครั้งที่ศึกษาดูงาน 
 5. จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 
 ๖. ความพึงพอใจของพนักงานและผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 


